
برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

السكرتارياو ادارة المكاتب 

السلوكالدبلوماسي والاتيكيت والبروتوكول لمدراء 
المكاتبالعليا 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
فيخضم التطور الكبير والمتسارع الذي تشهده المؤسسات وتنامي دورها في خدمة المجتمع على كافة الأصعدة المحلية والدولية، ولأهمية 

المراسموالبروتوكولات وتكنولوجيا الإدارة لمديرى مكاتب الشخصيات الهامة  ،فلقد تنامت وظيفة إدارات المكاتب العليا حيث استحدثت كافة 
المؤسساتتقريباً إدارات وأقسام وأجهزة يفترض أنها تقوم بوظيفة المراسم والإتيكيت والبروتوكولات وفن التعامل مع كبار الشخصيات في 

ظلالإدارة العليا والتطوير التنظيمي والتميز الإدارى والمؤسسى. 

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
المفاهيمالأساسية للمراسم والبروتوكولات والاتيكيت 

المهاراتالأساسية لمديرى مكاتب كبار الشخصيات 

كيفيةالتعامل مع كبار الشخصيات 

مهاراتالاتصال الفعال مع الآخرين اللازمة لأعمال المراسم والبروتوكولات والتشريفات 

اتيكيتالعمل المكتبى بمكاتب كبار الشخصيات 

أخلاقياتالعمل وآداب البروتوكول والاتيكيت 

الفئةالمستهدفة 
المدراءونوابهم  ،رؤساء الأقسام وجميع الموظفين العاملين بالوظائف الإدارية والفنية  .
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج السلوك الدبلوماسي والاتيكيت والبروتوكول لمدراء المكاتب العليا. 

المحتوىالتدريبي 
محاورالدورة 

مبادىءالاتصال الفعال 

مكوناتعملية الاتصال 

معوقاتالتصال 

الاتصالالفعال والمراسم 

اتيكيتالحديث والانصات 

مهاراتالتعامل مع الذات وأنماط البشر المختلفة 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة السلوك الدبلوماسي والاتيكيت والبروتوكول لمدراء المكاتب العليا. 

التاريخ المكان الرسوم

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  لندن،المملكة المتحدة  $4,850

من٣ اغسطس ولغاية ٧ اغسطس ٦٢٠٢  اسطنبول،تركيا  $3,850

من١٣ اغسطس ولغاية ٤ سبتمبر ٦٢٠٢  القاهرة،مصر  $2,200

من٨٢ سبتمبر ولغاية ٢ اكتوبر ٦٢٠٢  كوالالمبور،ماليزيا  $3,250

من٦٢ اكتوبر ولغاية ٠٣ اكتوبر ٦٢٠٢  ميونيخ،المانيا  $4,250

من٣٢ نوفمبر ولغاية ٧٢ نوفمبر ٦٢٠٢  سنغافورة $4,850

من١٢ ديسمبر ولغاية ٥٢ ديسمبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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