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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
الولاءالوظيفي يعرف بأنه مستوى الشعور الإيجابي المتولد عند الموظف إزاء منظمته الإدارية و الالتزام بقيمها والإخلاص لأهدافها والشعور 

الدائمبالارتباط معها والافتخار بالانتماء إليها. إن التحدي الحقيقي أمام المسؤولين هو خلق بيئة عمل جاذبة في المنشأة، و تعميق �الولاء 
لدى الموظفين و كسب ودهم، و تفعيل عناصر التحفيز بداية من المحفزات المعنوية حتى المادية، و تعميق الوعي الإداري و السلوك 

الوظيفي�
الحضاريلدى من يشرفون على الإدارات ومن يعمل معهم، و استقطاب العناصر البشرية المؤهلة والمميزة فكرياً وسلوكياً. 

فيهذه الدورة التدريبية حول مهارات التميز في التحفيز و تعزيز الولاء الوظيفي ستتعلم: 

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
تشجيعالمنافسة بين الأفراد 

تحسينالإنتاجية 

إبرازأنشطة المؤسسة 

رفعالروح المعنوية للعاملين 

الاحتفاظبالعاملين المتميزين 

مكافأةالأداء المتميز 

الفئةالمستهدفة 
الأفرادالعاملون في مجال الإشراف 

المدراءفي المؤسسات المختلفة 

المدربون



العاملونفي الموارد البشرية 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج مهارات التميز في التحفيز و تعزيز الولاء الوظيفي. 

المحور١ 
مفهومالتحفيز و أهدافه و أصنافه 

مفهومالتحفيز و أنواع التحفيز 

الفرقبين مفهوم الدافع و الحافز 

التحفيزالمعنوي و المادي 

النظرياتالأساسية للتحفيز 

الخطواتالثلاث المهمة للتحفيز 

المحور٢ 
نظامالحوافز و تحفيز الأفراد 

أهميةنظم الحوافز 

تحفيزفرق العمل 

القيادةو مهارات التحفيز 

خصائصنظام المكافأة الفعال 

وسائلالتأثير القيادي 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج مهارات التميز في التحفيز و تعزيز الولاء الوظيفي. 

المحور٣ 
طرقو أساليب التحفيز 

مهاراتالاستماع و التواصل 

المزاياالعشر التي تهم الموظف 

قياسمصادر الرضا الوظيفي 

المفاتيحالخمسة لخلق الولاء لدى العاملين 

المحور٤ 
الشروطالأساسية لعملية التحفيز الإداري 

التوجيهو الإشراف 

التفويضالإداري كمدخل للتحفيز 

ألياتالنقد البناء 

مداخلالولاء التنظيمي: المدخل الاتجاهي و المدخل السلوكي 

أبعادالولاء التنظيمي: العاطفي  �المستمر� المعياري 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج مهارات التميز في التحفيز و تعزيز الولاء الوظيفي. 

المحور٥ 
تعزيزالولاء الوظيفي 

مفهومالولاء الوظيفي و أنواع الولاءات 

أهميةالولاء الوظيفي على الموظف والمؤسسة 

الآثارالمترتبة عن الرضا الوظيفي على الموظف والمؤسسة 

استراتيجياتالقضاء على ظاهرة الخوف في المؤسسة 

عوائقالرضا الوظيفي العشرة 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة مهارات التميز في التحفيز و تعزيز الولاء الوظيفي. 

التاريخ المكان الرسوم

من٥١ يونيو ولغاية ٩١ يونيو ٦٢٠٢  سيول،كوريا الجنوبية  $4,850

من٧٢ يوليو ولغاية ١٣ يوليو ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٤٢ اغسطس ولغاية ٨٢ اغسطس ٦٢٠٢  كوالالمبور،ماليزيا  $3,250

من١٢ سبتمبر ولغاية ٥٢ سبتمبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٩١ اكتوبر ولغاية ٣٢ اكتوبر ٦٢٠٢  اسطنبول،تركيا  $3,850

من٦١ نوفمبر ولغاية ٠٢ نوفمبر ٦٢٠٢  فرانكلفورت،المانيا  $4,850

من٤١ ديسمبر ولغاية ٨١ ديسمبر ٦٢٠٢  كوالالمبور،ماليزيا  $3,250

من٥١ يونيو ولغاية ٩١ يونيو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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