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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
ظل السباق المحتدم للوصول للتميز بين الدول وبين القطاعات في الدولة الواحدة وحتى بين الإدارات والأقسام في جهة واحدة تبرز أهمية 

في
المعرفةوطرق إدارة المعرفة والإستفادة منها وطرق تطبيقها على مستوى المؤسسات لتحقيق التميز المؤسسي المنشود. فما هي المعرفة؟ 

يقصدبالمعرفة التقنيات والأدوات والموارد البشرية المستخدمة لجمع وإدارة ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما. وهي إدارة ما يمتلكه 
الأفرادمن مهارات تستند إلى المعرفة، وليس فقط ما هو موثق في مستندات المؤسسة، ويمكن الوصول إليها بواسطة وضع سياسات تنظم 

بالمؤسسة المعينة أو يمكن الحصول على أفضل المعارف والأفكار عن طريق عقد جلسات العصف الذهني والتحفيز والبحث. ولناءا على 
المعرفة

ماتقدم تم تصميم هذه الدورة التدريبية المكثفة لتقديم أفضل ممارسات ومنهجيات إدارة المعرفة الحكومية. 

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
التعرفعلى الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية ووضع مسودة لإستراتيجية الموارد البشرية 

شرحمؤشرات الأداء الرئيسية الهامة التي يجب مراقبتها بإستمرار في قسم الموارد البشرية 

التعرفعلى مهارات ادارة المعرفة وأثرها على تحسين وتطوير الأداء المؤسسي في المنظمات الحكومية. 

التمييزبين أنواع إدارة المعرفة وأثرها على الأداء المؤسسي مع تقييم أنظمة الأداء وكيف ومتى تستخدم كل منها؟ 

تحديدأهم التحديات التى تواجه إدارة وتنمية الموارد البشرية في ظل المتغيرات الجديدة وكيفية التعامل معها 

التعرفعلى الأنماط والممارسات الإدارية في مؤسسات القطاع العام والحكومة ومناقشة الصعوبات التي تواجهها لتطويرها من خلال مبادئ إدارة 
المعرفة

الفئةالمستهدفة 
جميعالعاملين بإدارات الموارد البشرية، مدراء ومسؤولى إدارات الموارد البشرية وشؤون الموظفين، مسؤولى التنظيم والتطوير الإدارى والوظيفى 



فيالمؤسسات الحكومية وقطاع الأعمال، موظفى ومدراء التدريب وتنمية الموارد البشرية، جميع العاملين والمديرين المهتمين بتلك الموضوعات 
الحيوية.
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج إدارة المعرفة الحكومية. 

المحتوىالتدريبي 
محاورالدورة 

نشأةوأهمية إدارة المعرفة 

هرميةإدارة المعرفة 

أنواعالمعرفة وآليات تطبيقها 

عملياتإدارة المعرفة 

متطلباتتطبيق إدارة المعرفة 

الثقافةالتنظيمية في ظل تطبيق إدارة المعرفة 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة إدارة المعرفة الحكومية. 

التاريخ المكان الرسوم

من٥١ يونيو ولغاية ٩١ يونيو ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٧٢ يوليو ولغاية ١٣ يوليو ٦٢٠٢  سيول،كوريا الجنوبية  $4,850

من٤٢ اغسطس ولغاية ٨٢ اغسطس ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من١٢ سبتمبر ولغاية ٥٢ سبتمبر ٦٢٠٢  كوالالمبور،ماليزيا  $3,250

من٩١ اكتوبر ولغاية ٣٢ اكتوبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٦١ نوفمبر ولغاية ٠٢ نوفمبر ٦٢٠٢  برشلونه،اسبانيا  $4,850

من٤١ ديسمبر ولغاية ٨١ ديسمبر ٦٢٠٢  فرانكلفورت،المانيا  $4,850

من٥١ يونيو ولغاية ٩١ يونيو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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