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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
تلعبالإدارة الذكية للعمليات دوراً حيوياً في تعزيز الأداء والرشاقة المؤسسية، مما يمكّن المؤسسات من التكيف السريع مع التغيرات المستمرة 

فيبيئة العمل العالمية. تهدف هذه الدورة  �الإدارة الذكية للعمليات لتعزيز الأداء والرشاقة المؤسسية  �إلى تزويد المشاركين بأحدث 
الاستراتيجياتوالأدوات الفعّالة لتحقيق التكامل بين التكنولوجيا والإدارة لتحقيق نتائج ملموسة ومتميزة. من خلال التركيز على الابتكار 

والتحليلالدقيق للبيانات، سنتناول كيفية تحسين العمليات الداخلية، وتبسيط الإجراءات، وتعزيز الكفاءة التشغيلية. 

ستستكشف الدورة أهمية بناء ثقافة مؤسسية مرنة وقابلة للتكيف، حيث يمكن للفرق العمل بفعالية في بيئات ديناميكية ومتغيرة. سنتطرق 
كما

أيضاًإلى كيفية استخدام التقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية لتعزيز عملية اتخاذ القرارات وتحقيق ميزة تنافسية. 
تهدفالدورة إلى تمكين القادة والمديرين من تطوير مهاراتهم في قيادة التحولات الرقمية والتكنولوجية، وتطبيق أفضل الممارسات في إدارة 

العملياتبطرق تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية وكفاءة أعلى. من خلال الأمثلة العملية والدراسات الحقيقية، سيكتسب المشاركون 
فهمًاعميقًا لكيفية تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الرشاقة، مما يتيح لهم الاستجابة بسرعة وفعالية للتحديات والفرص المستقبلية. 

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
شرحمفاهيم الرشاقة والمرونة وكيفية تطبيقها 

تعلمالأسس النظرية والتطبيقية لتحسين العمليات والرشاقة المؤسسية. 

تعلمكيفية تحليل وإعادة تصميم العمليات لتعزيز المرونة والكفاءة. 

Lean و��� Sigma اكتساب المهارات في تطبيق مبادئ .

تعلمكيفية قياس أثر التغييرات في العمليات وضمان التحسين المستمر للأداء المؤسسي 

فهمكيفية بناء ثقافة تعزز الابتكار والتحسين المستمر في المؤسسة. 

الفئةالمستهدفة 



تعتمدمنهجية التدريب في دورة الإدارة الذكية للعمليات لتعزيز الأداء والرشاقة المؤسسية على مزيج من الأساليب التعليمية التفاعلية لضمان 
المشاركين بشكل كامل. سيتم تقديم المحتوى من خلال محاضرات تفاعلية لشرح المفاهيم الأساسية والأدوات الذكية المستخدمة في الإدارة 

استفادة
الحديثة.يتبع ذلك ورش عمل تطبيقية تستخدم دراسات حالة واقعية لتحليل وتحسين العمليات الداخلية. ستشمل المنهجية جلسات نقاش جماعي 

وعصفذهني لتبادل الأفكار وتوليد حلول إبداعية للمشكلات المؤسسية. بالإضافة إلى ذلك، سيتم استخدام تقنيات لعب الأدوار والمحاكاة لتعزيز 
المشاركين في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. ستُستخدم أدوات التحليل التكنولوجي والذكاء الاصطناعي لتدريب المشاركين على كيفية جمع 

مهارات
البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة. تهدف هذه المنهجية الشاملة إلى تزويد المشاركين بالمعرفة والمهارات اللازمة لتطبيق الإدارة الذكية بفعالية 

وتحليل
وتحقيقالرشاقة المؤسسية، مما يضمن قدرتهم على التعامل مع التحديات المستقبلية بمرونة وكفاءة عالية. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج الإدارة الذكية للعمليات لتعزيز الأداء والرشاقة المؤسسية. 

المحور١ 
تحسينالعمليات لتحقيق الرشاقة المؤسسية 

أساسياتتحسين العمليات وأهميتها. 

استراتيجياتتحديد وتحليل العمليات الحالية. 

تطبيقمبادئ الرشاقة في العمليات. 

تقنياتتحسين الكفاءة والفعالية. 

قياسالأثر وتحقيق التحسين المستمر. 

المحور٢ 
مقدمةفي الإدارة الذكية للعمليات 

تعريفالإدارة الذكية للعمليات وأهميتها. 

الفوائدوالمزايا التنافسية للإدارة الذكية. 

الأدواتوالتقنيات الحديثة في الإدارة الذكية. 

دورالتحول الرقمي في تحسين العمليات. 

تطبيقاتعملية ونماذج ناجحة من الشركات الرائدة. 

info@acaad.net الهاتف: �971552950008



برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج الإدارة الذكية للعمليات لتعزيز الأداء والرشاقة المؤسسية. 

المحور٣ 
تحليلالبيانات واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

تقنياتجمع البيانات وتحليلها. 

استخدامالذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات. 

بناءنماذج قرارات مستندة إلى البيانات. 

تحسيندقة التنبؤ واتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

أمثلةعملية على استخدام البيانات في تحسين الأداء المؤسسي. 

المحور٤ 
تطويرالعمليات وتحسين الكفاءة 

مبادئتبسيط العمليات وإعادة تصميمها. 

Six Sigma. و Lean تطبيق تقنيات

تقليلالتكاليف وتحسين جودة العمليات. 

إدارةالعمليات اليومية بفعالية. 

دراساتحالة عن تحسين الكفاءة التشغيلية. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج الإدارة الذكية للعمليات لتعزيز الأداء والرشاقة المؤسسية. 

المحور٥ 
الابتكاروالتحول الرقمي في المؤسسات 

مفاهيموأسس الابتكار المؤسسي. 

دمجالتحول الرقمي في الاستراتيجيات المؤسسية. 

استخدامالتكنولوجيا لتحفيز الابتكار. 

إدارةالتغيير والتحديات المرتبطة بالتحول الرقمي. 

أمثلةعلى التحول الرقمي الناجح في المؤسسات. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة الإدارة الذكية للعمليات لتعزيز الأداء والرشاقة المؤسسية. 

التاريخ المكان الرسوم

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  هيوستن،الولايات المتحدة الاميركية  $5,250

من٣ اغسطس ولغاية ٧ اغسطس ٦٢٠٢  مسقط،سلطنه عمان  $3,550

من١٣ اغسطس ولغاية ٤ سبتمبر ٦٢٠٢  جاكارتا،اندونيسيا  $3,850

من٨٢ سبتمبر ولغاية ٢ اكتوبر ٦٢٠٢  نيويورك،الولايات المتحدة الاميركية  $5,250

من٦٢ اكتوبر ولغاية ٠٣ اكتوبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٣٢ نوفمبر ولغاية ٧٢ نوفمبر ٦٢٠٢  ميونيخ،المانيا  $4,250

من١٢ ديسمبر ولغاية ٥٢ ديسمبر ٦٢٠٢  مسقط،سلطنه عمان  $3,550

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250

info@acaad.net الهاتف: �971552950008


