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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
أدركالقادة القائمون على إدارات الموارد البشرية و التدريب بالمؤسسات الرائدة التي تتميز بارتفاع معدلات العائد على الاستثمار في التدريب، 
أنواحداً من أهم الأسرار الأساسية للتميز، يكمن في النظر للعملية التدريبية كنظام متكامل، يتكون من مراحل مرتبطة ببعضها البعض، تبدأ من 

تحليلو تحديد الاحتياجات التدريبية، وتنتهي بتحليل و تقييم العائد على الاستثمار في التدريب، بل أن كل مرحلة من تلك المراحل الخاصة 
بالعمليةالتدريبية لها مدخلاتها الضرورية، وخطواتها المنطقية، ومخرجاتها الدقيقة. 

كماأدرك أيضاً هؤلاء القادة المميزون أن الإخفاق في أي من مراحل العملية التدريبية سيؤدي حتماً الى آثار سلبية مباشرة على فاعلية و كفاءة 
المواردالبشرية، بالإضافة الى الضياع الأكيد للموارد المالية للمؤسسة، وبالتالي التأثير السلبي على معدلات العائد على الاستثمار في التدريب. 

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
تحليلو تحديد الاحتياجات التدريبية وفقاً لأفضل الأساليب العلمية و العملية 

تقييمالعملية التدريبية بالكامل وفقاً لمنهجية كريك باتريك 

قياسالعائد من الاستثمار في التدريب 

تطبيقمنهجية الجدارات في تحليل الاحتياجات التدريبية و تقييم التدريب 

التصميمالسليم و التعامل الفعال مع نماذج جمع البيانات الضرورية لأغراض تحليل الاحتياجات التدريبية و تقييم التدري 

الفئةالمستهدفة 
جميعالموظفين و المديرين العاملين بكافة المستويات الإدارية بإدارات الموارد البشرية و التدريب 

المدراء بكافة الأقسام الأخرى الذين يرغبون في تطوير مهاراتهم في تحديد الاحتياجات التدريبية لمرؤوسيهم و قياس العائد من الاستثمار في 
جميع

التدريبفيهم 

info@acaad.netكلمن يجد في نفسه الرغبة في تحسين قدراته و رفع مهاراته في مجال تحديد الاحتياجات التدريبية و تقييم و قياس العائد من التدريب  الهاتف: �971552950008



برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج الأدوات العملية لتعظيم العائد من الإستثمار في التدريب. 

المحور١ 
 المنظور الحديث للتدريب و تحديد الاحتياجات التدريبية 

النظرةالحديثة للتدريب 

الأهميةالاستراتيجية للعملية التدريبية 

ADDIE مراحل العملية التدريبية وفقاً لنموذج

ماهيةتحليل و تحديد الاحتياجات التدريبية 

أهميةتحليل و تحديد الاحتياجات التدريبية 

مراحلعملية تحليل و تحديد الاحتياجات التدريبية 

المحور٢ 
مرحلتيالتحليل التنظيمي و الوظيفي للاحتياجات التدريبية 

Organizational Analysis ماهية و أهمية التحليل التنظيمي

مراحلو خطوات التحليل التنظيمي للاحتياجات التدريبية 

أدواتالتحليل التنظيمي للاحتياجات التدريبية 

ماهيةو أهمية مرحلة التحليل الوظيفي للاحتياجات التدريبية 

مراحلو خطوات التحليل الوظيفي للاحتياجات التدريبية 

أدواتالتحليل الوظيفي للاحتياجات التدريبية 

info@acaad.net الهاتف: �971552950008



برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج الأدوات العملية لتعظيم العائد من الإستثمار في التدريب. 

المحور٣ 
مرحلةالتحليل الفردي و استخدام أسلوب الجدارات في تحليل الاحتياجات التدريبية 

ماهيةو أهمية مرحلة التحليل الفردي للاحتياجات التدريبية 

مراحلو خطوات التحليل الفردي للاحتياجات التدريبية 

أدواتالتحليل الفردي للاحتياجات التدريبية 

استخدام أسلوب الجدارات Competencies في تحليل الاحتياجات التدريبية

استخدامأسلوب التكلفة و العائد لتحديد أولويات سد الفجوات التدريبية 

تطبيقأسلوب  70 � 20 � 10في التدريب و التطوير 

المحور٤ 
تقييمالعملية التدريبية 

ماهيةو أهمية تقييم التدريب 

نموذجكريك بتريك لمراحل عملية التقييم 

أدواتو نماذج المراحل الأربعة لتقييم التدريب 

قياسالعائد من الاستثمار في التدريب 

التعاملمع التحديات المحتملة أثناء التقييم و القياس 

ربطنتائج تقييم التدريب بمؤشرات الأداء الرئيسية 

info@acaad.net الهاتف: �971552950008



برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج الأدوات العملية لتعظيم العائد من الإستثمار في التدريب. 

المحور٥ 
الوصوللبيانات موثوقة لتحليل الاحتياجات التدريبية و تقييم التدريب 

أدواتو مصادر جمع البيانات لمرحلتي تحديد الاحتياجات و التقييم 

الأسسالعملية و العلمية لتصميم نماذج جمع البيانات 

الأخطاءالشائعة في تجميع البيانات لأغراض التحليل و التقييم 

التعاملمع تحديات جمع البيانات لأغراض التحليل و التقييم 

�ماذاتفعل بعد العودة� خطة عمل تطويرية شخصية 

info@acaad.net الهاتف: �971552950008



برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة الأدوات العملية لتعظيم العائد من الإستثمار في التدريب. 

التاريخ المكان الرسوم

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  هيوستن،الولايات المتحدة الاميركية  $5,250

من٣ اغسطس ولغاية ٧ اغسطس ٦٢٠٢  مسقط،سلطنه عمان  $3,550

من١٣ اغسطس ولغاية ٤ سبتمبر ٦٢٠٢  جاكارتا،اندونيسيا  $3,850

من٨٢ سبتمبر ولغاية ٢ اكتوبر ٦٢٠٢  نيويورك،الولايات المتحدة الاميركية  $5,250

من٦٢ اكتوبر ولغاية ٠٣ اكتوبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٣٢ نوفمبر ولغاية ٧٢ نوفمبر ٦٢٠٢  ميونيخ،المانيا  $4,250

من١٢ ديسمبر ولغاية ٥٢ ديسمبر ٦٢٠٢  مسقط،سلطنه عمان  $3,550

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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