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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
فيظل التعاون المستمر بين الأفراد والمؤسسات والدول، وفي ظل توجه المؤسسات العربية والدولية نحو فكرة التكامل والتعاون المشترك، 
أضيفللقادة والمدراء في مؤسساتنا المعاصرة تحدياً هاماً وجديداً، وهو تمثيل المؤسسة في اللجان والاجتماعات الخارجية سواء داخل أو 

خارجالدولة. 

المدراء والقادة الفعالين أن تلك التكليفات الخاصة بتمثيل مؤسساتهم وأحياناً أوطانهم، ليست شرفاً فقط ولكن أيضاً مسئولية كبيرة، فهم 
يدرك

يدركونجيداً دورهم في بناء صورة ذهنية إيجابية عن مؤسساتهم وأوطانهم، ويدركون أيضاً أن بناء تلك الصورة الذهنية يتطلب منهم تطوير 
مستمرلمعلوماتهم ومهاراتهم وسلوكياتهم، وهو بالضبط الهدف الرئيسي لهذه الدورة التدريبية المقدمة من قبل معهد اكاد لتديب الاعمال  .

فخلالهذه الدورة التدريبية سيتمكن المشاركون من اكتساب أهم وأحدث الجدارات التي تمكنهم من التمثيل المشرف والايجابي لمؤسساتهم 
وأوطانهمفي اللجان والاجتماعات وكافة الفعاليات الخارجية. 

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
التمثيلالإيجابي والمشرف لمؤسساتهم وأوطانهم في اللجان والاجتماعات والفعاليات الخارجية 

استيعابوتطبيق خطوات وأدوات بناء صورة ذهنية مؤسسية وشخصية 

احترافالتطبيق الفعال لأدوات وأساليب بناء وإدارة الانطباع الأول 

التطبيقالاحترافي لقواعد الاتيكيت وبروتوكولات التعامل في الاجتماعات واللجان الخارجية 

التحدثبثقة وفاعلية أمام الجمهور والحضور في الاجتماعات واللجان والفعاليات الخارجية 

الاستخدامالإيجابي الفعال لأدوات الذكاء الاجتماعي والذكاء اللغوي في تمثيل المؤسسة في اللجان والاجتماعات الخارجية 

الفئةالمستهدفة 
كافةالمدراء والقادة باختلاف تخصصاتهم ومستوياتهم التنظيمية 



الذينيشاركون في تمثيل المؤسسة في اللجان والاجتماعات ومختلف الفعاليات سواء على المستوى المحلي أو المستوى الدولي 

كافةالأفراد المؤهلين لذلك، وكافة الأفراد الذين يرغبون في تطوير جداراتهم في مجالات الاتيكيت والانطباع الأول والذكاء الاجتماعي والتحدث 
أمامالجمهور في اللجان والاجتماعات والفعاليات 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج البرنامج التأهيلي للمدراء لتمثيل المؤسسة في الإجتماعات و اللجان الخارجية. 

المحور١ 
القادةوالمدراء وبناء الصورة الذهنية عن للمؤسسة 

أدوارالمدراء والقادة كسفراء للمؤسسة 

ماهية وأهمية الهوية المؤسسية والهوية الفردية 

أهميةوماهية الانطباع الأول للقادة والمؤسسات 

كيفيةبناء انطباع أول يدوم خلال الاجتماعات واللقاءات واللجان 

الهباتالاجتماعية الأربعة من أجل التأثير الإيجابي في الآخرين 

استخدامالذكاء الاجتماعي في التعامل مع الآخرين 

المحور٢ 
القادةوالمدراء كسفراء متحدثين في اللجان والاجتماعات 

فنالعرض والتحدث أمام الجمهور في اللجان والاجتماعات 

بناءالثقة والتخلص من رهبة الموقف 

كيفيةجذب انتباه الجمهور في الاجتماعات واللجان 

فنوأدوات التحضير للتحدث أمام الجمهور 

التعاملمع مختلف أنواع الجمهور والحضور في الاجتماعات واللجان 

استخداملغة جسدك لصالحك وقراءة لغة جسد الجمهور 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج البرنامج التأهيلي للمدراء لتمثيل المؤسسة في الإجتماعات و اللجان الخارجية. 

المحور٣ 
اتيكيتالقادة والمدراء في الاجتماعات واللجان والتعامل في المواقف الصعبة 

اتيكيتالملابس والمصافحة وتبادل بطاقات التعارف 

اتيكيتالجلوس والتحدث والانصات في الاجتماعات واللجان 

اتيكيتالتعامل مع كبار الشخصيات 

اتيكيتإدارة والمشاركة في الاجتماعات الافتراضية 

فنومهارات اختيار الكلمات �الذكاء اللغوي� 

فنالتعامل في المواقف الصعبة والتحكم في الذات 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة البرنامج التأهيلي للمدراء لتمثيل المؤسسة في الإجتماعات و اللجان الخارجية. 

التاريخ المكان الرسوم

من١ يونيو ولغاية ٥ يونيو ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٣١ يوليو ولغاية ٧١ يوليو ٦٢٠٢  الدوحة،قطر  $3,200

من٠١ اغسطس ولغاية ٤١ اغسطس ٦٢٠٢  القاهرة،مصر  $2,200

من٧ سبتمبر ولغاية ١١ سبتمبر ٦٢٠٢  ميونيخ،المانيا  $4,250

من٥ اكتوبر ولغاية ٩ اكتوبر ٦٢٠٢  لوكسمبورغ $4,850

من٢ نوفمبر ولغاية ٦ نوفمبر ٦٢٠٢  مدريد،اسبانيا  $4,250

من٠٣ نوفمبر ولغاية ٤ ديسمبر ٦٢٠٢  فيينا،النمسا  $4,250

من١ يونيو ولغاية ٥ يونيو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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