
برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

ادارةالمشاريع 

منهجياتإدارة المخاطر والأزمات واستمرارية 
الأعمال

info@acaad.net الهاتف: �971552950008



برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
في مشهد الأعمال سريع التطور اليوم ، تواجه المنظمات تحديات مختلفة يمكن أن تعطل عملياتها. من الضروري للشركات تطوير استراتيجيات

(BCM) وأطر لضمان استمراريتها في مواجهة الأحداث السلبية. تم تصميم هذه الدورة لتزويدك بفهم شامل لإدارة استمرارية الأعمال

بالمعرفة والمهارات اللازمة لتطوير خطط وأنظمة فعالة.

يستكشف هذا المساق التدريبي " منهجيات إدارة المخاطر والأزمات واستمرارية الأعمال " المفاهيم الأساسية والمبادئ وأفضل الممارسات

لإدارة استمرارية الأعمال. سنقوم بفحص المعايير والأطر المختلفة التي توجه تطوير وتنفيذ أنظمة إدارة استمرارية الأعمال ، بما في ذلك

BCM 22301 ، المعيار الدولي لاستمرارية الأعمال. خلال الدورة ، ستكتسب رؤى حول المكونات الرئيسية لادارة استمرارية الأعمال: ISO

وتتعلم كيفية إنشاء استراتيجيات قوية للتخفيف من المخاطر وتقليل الاضطرابات. وتنفيذ خطط وأنظمة استمرارية الأعمال الفعالة.

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
التعرفعلى بمبادئ وأهمية إدارة استمرارية الأعمال 

اتقانالمعايير ذات الصلة وأفضل الممارسات في مجال إدارة استمرارية الأعمال 

التزودبالمعرفة والمهارات اللازمة لتطوير وتنفيذ والحفاظ على خطط وأنظمة استمرارية الأعمال 

فهمأدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة الرئيسيين في إدارة استمرارية الأعمال 

التعرفعلى كيفية المراقبة والتقييم والتحسين المستمر لأنظمة وعمليات إدارة استمرارية الأعمال 

تطويرالمهارات اللازمة لإيصال استراتيجيات وخطط إدارة استمرارية الأعمال بشكل فعال إلى أصحاب المصلحة على جميع مستويات المنظمة 

الفئةالمستهدفة 
التدريب لدورة  �إدارة استمرارية الأعمال: المعايير، والخطط والأنظمة  �تركز على توفير تجربة تعليمية شاملة وعملية للمشاركين. يتم ذلك 

منهجية



منخلال مزيج متوازن من العروض التقديمية لنقل المعرفة النظرية، ودراسات الحالة لتوضيح التطبيقات العملية، وورش العمل التفاعلية لتطبيق 
على الواقع، إلى جانب النقاشات الجماعية وتبادل الخبرات بين المشاركين. تتضمن المنهجية أيضًا تدريبات عملية ومناقشة للحالات الواقعية 

المفاهيم
لتعزيزفهم المشاركين وتطبيق المفاهيم المعلمة. يهدف هذا النهج المتعدد الأوجه إلى تطوير مهارات المشاركين في إدارة الأزمات وتطوير 

استراتيجياتالاستجابة والاستمرارية. بفضل هذه المنهجية الشاملة، يكون المشاركون مجهزين بالمعرفة والمهارات الضرورية لتطبيق أفضل 
الممارساتفي إدارة استمرارية الأعمال في بيئات العمل الحقيقية. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج منهجيات إدارة المخاطر والأزمات واستمرارية الأعمال. 

المحور١ 
مقدمةفي إدارة استمرارية الأعمال 

تعريفإدارة استمرارية الأعمال وأهميتها في البيئة التجارية الحديثة. 

فهمالمخاطر المحتملة التي تواجه الأعمال وتأثيرها على العمليات. 

أهدافوأساسيات إعداد خطط استمرارية الأعمال. 

أهميةتخصيص الموارد والتدريب لتنفيذ الخطط. 

الأدواتوالتقنيات المستخدمة في تقييم المخاطر وتطوير استراتيجيات الاستجابة. 

المحور٢ 
تحليلالمخاطر وتقييم التأثير 

تحليلالفجوات والضعف في العمليات الحالية. 

تقييمتأثير المخاطر المحتملة على العمليات والسلامة. 

تحديدالأصول الحيوية والعمليات الرئيسية التي يجب حمايتها. 

تطويرمقاييس ومؤشرات لقياس التأثير والاستجابة. 

إجراءتقييم دوري للمخاطر وتحديث الخطط بناءً على الاستعراضات. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج منهجيات إدارة المخاطر والأزمات واستمرارية الأعمال. 

المحور٣ 
وضعخطط استمرارية الأعمال 

تصميمهيكل خطة استمرارية الأعمال. 

تحديدالمهام والمسؤوليات لفريق إدارة الأزمات. 

تطويرالإجراءات الطارئة وخطط الاستجابة للأزمات. 

تحديدوتدريب الكوادر البديلة لتولي المسؤوليات في حالات الطوارئ. 

مراجعةوموافقة الخطط من قبل الإدارة العليا وأطراف العلاقة الرئيسية. 

المحور٤ 
تنفيذالخطط والاستجابة للأزمات 

تنفيذالإجراءات الطارئة وتفعيل خطط الاستجابة في حالات الطوارئ. 

التواصلمع الأطراف ذات الصلة وإدارة المعلومات في فترات الأزمات. 

تقييمكفاءة الاستجابة والتحسين المستمر للإجراءات. 

تدريبالموظفين والفحص الدوري للتأهب والتجارب العملية. 

توثيقالخبرات وتحليل الأداء لتعزيز القدرة على الاستجابة في المستقبل. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج منهجيات إدارة المخاطر والأزمات واستمرارية الأعمال. 

المحور٥ 
اختباروتدريب وتحسين الأداء 

تنظيمتمارين واختبارات للتأكد من جاهزية خطط الاستمرارية. 

تقييمأداء الفرق والموظفين خلال التدريب والتمارين. 

تحليلالنتائج وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. 

تطبيقالتغييرات والتحسينات المستمدة من التقييم. 

إعدادتقارير دورية للإدارة العليا حول الأداء والتحسينات المقترحة. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة منهجيات إدارة المخاطر والأزمات واستمرارية الأعمال. 

التاريخ المكان الرسوم

من٥١ يونيو ولغاية ٩١ يونيو ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٧٢ يوليو ولغاية ١٣ يوليو ٦٢٠٢  كوالالمبور،ماليزيا  $3,250

من٤٢ اغسطس ولغاية ٨٢ اغسطس ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من١٢ سبتمبر ولغاية ٥٢ سبتمبر ٦٢٠٢  برشلونه،اسبانيا  $4,850

من٩١ اكتوبر ولغاية ٣٢ اكتوبر ٦٢٠٢  جنيف،سويسرا  $5,200

من٦١ نوفمبر ولغاية ٠٢ نوفمبر ٦٢٠٢  كوالالمبور،ماليزيا  $3,250

من٤١ ديسمبر ولغاية ٨١ ديسمبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٥١ يونيو ولغاية ٩١ يونيو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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