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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
تُعدالشهادة المتقدمة في إدارة اللوجستيات والتشغيل برنامجًا مهنيًا متخصصًا يهدف إلى تطوير قدرات المشاركين في إدارة الأنشطة 

اللوجستيةوالتشغيلية وفق مفاهيم حديثة ومنهجيات عملية تدعم الكفاءة والمرونة والاستدامة المؤسسية. وتستعرض الشهادة الدور الحيوي 
الذيتؤديه اللوجستيات والتشغيل في دعم استمرارية الأعمال، وتحسين تدفق المواد والمعلومات والخدمات، ورفع جودة الأداء في بيئات 

العملالمتغيرة والمتسارعة. 

ويركزالبرنامج على تزويد المشاركين بالمعارف والمهارات المرتبطة بتخطيط العمليات، وإدارة النقل والتخزين والتوزيع، وتحسين استخدام 
المواردالتشغيلية، ورفع الإنتاجية وتقليل الهدر والتكاليف. كما يتناول أفضل الممارسات العالمية في إدارة العمليات اللوجستية والتشغيلية، 

وآلياتقياس الأداء، وإدارة المخاطر، وتحقيق التكامل بين الأنشطة التشغيلية المختلفة بما يدعم التميز المؤسسي وتحسين جودة الخدمات 
والعمليات.

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
فهمالمفاهيم الحديثة في إدارة اللوجستيات والتشغيل ودورها في تعزيز كفاءة الأعمال. 

تطويرالقدرة على تخطيط العمليات اللوجستية والتشغيلية بصورة أكثر فاعلية. 

تعزيزمهارات إدارة النقل والتخزين والتوزيع وفق أفضل الممارسات. 

رفعكفاءة استخدام الموارد وتحسين الإنتاجية وتقليل الهدر. 

تحسينتدفق المواد والمعلومات والخدمات عبر العمليات التشغيلية المختلفة. 

تطويرالقدرة على التنسيق بين الوظائف اللوجستية والتشغيلية. 

الفئةالمستهدفة 
مدراءومشرفو العمليات التشغيلية. 

العاملونفي إدارات اللوجستيات وسلاسل الإمداد. 



مدراءالمستودعات والنقل والتوزيع. 

المختصونفي التخطيط والتشغيل وتحسين الأداء. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج الشهادة المتقدمة في إدارة اللوجستيات والتشغيل. 

المحور١ 
المحورالاول  :المفاهيم الحديثة في إدارة اللوجستيات والتشغيل 

التطورالحديث في مفاهيم اللوجستيات وإدارة التشغيل. 

الدورالاستراتيجي للأنشطة اللوجستية في دعم الأعمال. 

العلاقةبين اللوجستيات والتشغيل وسلاسل الإمداد. 

أهميةالتكامل بين الأنشطة التشغيلية واللوجستية. 

التحدياتالمعاصرة في البيئات التشغيلية الحديثة. 

أثرالكفاءة التشغيلية في تحسين الأداء المؤسسي والاستدامة. 

المحور٢ 
المحورالثاني  :تخطيط العمليات وإدارة الأنشطة اللوجستية 

أسستخطيط العمليات وتحليل الاحتياجات التشغيلية. 

إعدادالخطط التشغيلية واللوجستية بكفاءة. 

تنظيمتدفق الأعمال والموارد عبر العمليات المختلفة. 

التنبؤبالاحتياجات وتحسين الجاهزية التشغيلية. 

تحديدالأولويات التشغيلية وفق متطلبات العمل. 

تحقيقالتوازن بين الوقت والتكلفة والجودة. 

info@acaad.net الهاتف: �971552950008



برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج الشهادة المتقدمة في إدارة اللوجستيات والتشغيل. 

المحور٣ 
المحورالثالث  :إدارة النقل والتخزين وتحسين الكفاءة التشغيلية 

المبادئالأساسية لإدارة النقل والخدمات اللوجستية. 

تنظيمعمليات التخزين ورفع كفاءة المستودعات. 

إدارةالتوزيع وتحسين سرعة تدفق المنتجات والخدمات. 

التنسيقبين النقل والتخزين والتوزيع لتحقيق التكامل التشغيلي. 

خفضالتكاليف التشغيلية مع الحفاظ على جودة الخدمة. 

تحسينالإنتاجية وتقليل الفاقد والهدر في العمليات. 

المحور٤ 
المحورالرابع  :إدارة تدفق الأعمال والمخاطر التشغيلية 

تنظيمتدفق المواد والمعلومات والخدمات عبر العمليات المختلفة. 

إدارةالمعلومات التشغيلية ودعم القرارات اللوجستية. 

تعزيزالترابط والتنسيق بين الإدارات التشغيلية. 

تحسينسرعة الاستجابة للطلبات والمتغيرات التشغيلية. 

تحديدالمخاطر التشغيلية واللوجستية وتحليل آثارها. 

تطويرخطط الاستجابة للمشكلات والانقطاعات التشغيلية. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج الشهادة المتقدمة في إدارة اللوجستيات والتشغيل. 

المحور٥ 
المحورالخامس  :قياس الأداء والتميز في إدارة اللوجستيات والتشغيل 

مؤشراتالأداء الرئيسية في العمليات اللوجستية والتشغيلية. 

قياسالكفاءة التشغيلية وتحليل نتائج الأداء. 

إعدادالتقارير التشغيلية ودعم اتخاذ القرار. 

تقييمفعالية الأنشطة اللوجستية والتشغيلية. 

بناءثقافة التحسين المستمر والتميز المؤسسي. 

تطويرمنظومة تشغيلية مستدامة عالية الأداء. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة الشهادة المتقدمة في إدارة اللوجستيات والتشغيل. 

التاريخ المكان الرسوم

من٨ يونيو ولغاية ٢١ يونيو ٦٢٠٢  كوالالمبور،ماليزيا  $3,250

من٠٢ يوليو ولغاية ٤٢ يوليو ٦٢٠٢  لندن،المملكة المتحدة  $4,850

من٧١ اغسطس ولغاية ١٢ اغسطس ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٤١ سبتمبر ولغاية ٨١ سبتمبر ٦٢٠٢  لندن،المملكة المتحدة  $4,850

من٢١ اكتوبر ولغاية ٦١ اكتوبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٩ نوفمبر ولغاية ٣١ نوفمبر ٦٢٠٢  اسطنبول،تركيا  $3,850

من٧ ديسمبر ولغاية ١١ ديسمبر ٦٢٠٢  امستردام،هولندا  $4,250

من٨ يونيو ولغاية ٢١ يونيو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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