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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
غالباًما تتكون الانطباعات خلال الثواني السبع الأولى من اللقاء عبر العقل الباطن، ويصعب إن لم يكن من المستحيل تغيير تلك الإنطباعات. 

ستساعدكهذه الدورة التدريبية المقدمة من معهد اكاد لتدريب الاعمال حول أساسيات إتيكيت و بروتوكول الأعمال للمرأة القيادية، على ترك 
الانطباعالأول. حيث تتناول كيفية التعامل مع الآخرين في بيئة العمل، والأخذ في الاعتبار الاختلافات في الثقافة والمنطقة.و مهارات وآداب 

المائدةالتي تؤثر أيضاً على رأي الشخص الآخرباعتبارك شريك عمل محتمل. تزودك هذه الدورة بنصائح لكيفية تطبيق المعايير الأخلاقية 
السليمةوآداب العمل في العديد من البيئات المختلفة. حيث تحدث العديد من �الحوادث� الدبلوماسية بسبب عدم فهم الأفراد للمعايير 

والبروتوكولاتالمختلفة. في هذه الدورة سنقدم القواعد الدولية المتعلقة بالبروتوكول الذي يتعين تنفيذه خلال المناسبات والزيارات الرسمية. 

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
التصرفبشكل صحيح في كل من المواقف الإجتماعية وقطاع الأعمال 

التفاعلوالتواصل بشكل فعال مع أنواع الضيوف المختلفين 

إظهارالسلوك الشخصي والمهني 

التخطيط لزيارات كبار الشخصيات VIP والمناسبات الرسمية أثناء تنفيذ دور المضيف المثالي

تطبيقآداب التواصل السليم 

تنفيذأشكال مختلفة من البروتوكول والإتيكيت من مختلف الثقافات والدول والمناطق 

الفئةالمستهدفة 
مسؤوليشؤون الموظفين 

أخصائييالعلاقات العامة ومنظمو الفعاليات 

المساعدونالشخصيون والموظفون في مجال الضيافة 



جميعأولئك الذين يتطلب عملهم التعامل والتفاعل مع أشخاص مهمين في القطاعين الحكومي والخاص 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج أساسيات إتيكيت و بروتوكول الأعمال للمرأة القيادية. 

المحور١ 
 من بين مجموعة كبيرة من الموضوعات القيمة، ستكون الأولوية للمواضيع التالية 

مبادئالبروتوكول وآداب العمل 

التواصلبنجاح 

السلوكالشخصي والمهني 

VIP التخطيط لاستضافة كبار الشخصيات

آدابالتواصل السليم 

اتيكيتالملابس  ،تعليم اتيكيت الملابس  ،كيفية ارتداء الملابس بشياكة 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة أساسيات إتيكيت و بروتوكول الأعمال للمرأة القيادية. 

التاريخ المكان الرسوم

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  ديسلدورف،المانيا  $3,850

من٣ اغسطس ولغاية ٧ اغسطس ٦٢٠٢  الدوحة،قطر  $3,200

من١٣ اغسطس ولغاية ٤ سبتمبر ٦٢٠٢  مسقط،سلطنه عمان  $3,550

من٨٢ سبتمبر ولغاية ٢ اكتوبر ٦٢٠٢  جاكارتا،اندونيسيا  $3,850

من٦٢ اكتوبر ولغاية ٠٣ اكتوبر ٦٢٠٢  نيويورك،الولايات المتحدة الاميركية  $5,250

من٣٢ نوفمبر ولغاية ٧٢ نوفمبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من١٢ ديسمبر ولغاية ٥٢ ديسمبر ٦٢٠٢  ميونيخ،المانيا  $4,250

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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