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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
فيدورتنا حول تطوير الهياكل التنظيمية وهندسة العمليات تعتبر هذه الدورة محطة أساسية لكل من يسعى إلى تعزيز فعالية المؤسسات 

وتحسينأدائها من خلال تحسين هياكلها التنظيمية وتطوير العمليات التي تقوم عليها. هدفنا من هذه الدورة هو تزويد المشاركين بالمعرفة 
والمهاراتاللازمة لفهم عميق للهياكل التنظيمية وعمليات العمل داخل المؤسسات، وذلك من خلال تقديم النظريات والمفاهيم الأساسية 

والتطبيقاتالعملية التي تساهم في تحقيق التحسين المستمر. 

خلال هذه الدورة كيفية تحليل الهياكل التنظيمية الحالية وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، ومن ثم تطوير هياكل جديدة أو تعديل 
سنستكشف

الهياكلالحالية بناءً على الاحتياجات والأهداف المستقبلية للمؤسسة. كما سنركز أيضًا على هندسة العمليات وتحليلها وتطبيق أدوات وتقنيات 
لتحسينالكفاءة والجودة والإنتاجية. سنتعرف على استراتيجيات إدارة التغيير وتطبيقها بشكل فعال لضمان تبني الموظفين للتحسينات 

والتغييراتاللازمة. مع هذه الدورة، سيكتسب المشاركين المهارات الضرورية لتطبيق أفضل الممارسات في تطوير الهياكل التنظيمية وهندسة 
العملياتوتحسينها، مما يسهم في تعزيز الإنتاجية والكفاءة وتحقيق النجاح المؤسسي. 

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
فهممفاهيم تطوير الهياكل التنظيمية وهندسة العمليات. 

اكتسابالمعرفة اللازمة لتحليل الهياكل التنظيمية الحالية وتحديد نقاط التحسين. 

تطويرالمهارات اللازمة لتطبيق أدوات وتقنيات هندسة العمليات. 

تعلماستراتيجيات إدارة التغيير وتطبيقها بشكل فعال. 

تحسينالكفاءة والجودة في العمليات وتحقيق التميز المؤسسي. 

توفيرالقدرة على تطوير هياكل تنظيمية جديدة أو تعديل الهياكل الحالية. 

الفئةالمستهدفة 



التدريب في هذه الدورة  �تطوير الهياكل التنظيمية وهندسة العمليات  �تركز على الجوانب النظرية والعملية لتحقيق أهداف الدورة بشكل 
منهجية

وفعّال. يتم تقديم المواد النظرية من خلال محاضرات تفاعلية تشمل شرحًا مفصلًا للمفاهيم والأدوات المستخدمة في تطوير الهياكل التنظيمية 
شامل

العمليات. كما يتم تعزيز التعلم من خلال دراسات الحالة والأمثلة العملية التي توضح كيفية تطبيق المفاهيم في بيئات العمل الحقيقية. تُقدم 
وتحسين

العمل والتمارين الفعّالة لتمكين المشاركين من تطبيق المهارات المكتسبة وتحليل التحديات الواقعية. وتُخصص جلسات المناقشة لتبادل الأفكار 
ورش

والخبراتبين المشاركين، ما يساهم في تعزيز التفاعل وتعميق الفهم. وختامًا، يتم تقديم جلسات تقييم لقياس فهم المشاركين وتحديد مستوى 
المفاهيم في سياقات العمل الحقيقية. هذه الأساليب المتنوعة تضمن تحقيق تجربة تعلم شاملة وممتعة للمشاركين وتعزيز تطبيق المعرفة في 

تطبيق
مجالاتهمالعملية. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج تطوير الهياكل التنظيمية وهندسة العمليات. 

المحور١ 
فهمالهياكل التنظيمية والعمليات 

تعريفالهياكل التنظيمية وأنواعها المختلفة. 

فهممفهوم العمليات ودورها في سير العمل داخل المؤسسة. 

تحليلالتفاعل بين الهياكل التنظيمية والعمليات وتأثير ذلك على أداء المؤسسة. 

تحديدالتحديات الشائعة التي تواجه تطوير الهياكل التنظيمية وعمليات العمل. 

استعراضأمثلة ودراسات الحالة لتوضيح أفضل الممارسات في هذا المجال. 

المحور٢ 
تحليلالهياكل التنظيمية الحالية 

تقييمالهياكل التنظيمية الحالية وتحليل أدائها. 

تحديدنقاط القوة ونقاط الضعف في الهياكل التنظيمية الحالية. 

تحليلتأثير الهياكل التنظيمية على سير العمل وتحقيق الأهداف. 

استخدامأدوات التحليل المناسبة لتحليل الهياكل التنظيمية. 

وضعخطط لتحسين الهياكل التنظيمية بناءً على النتائج المستخرجة من التحليل. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج تطوير الهياكل التنظيمية وهندسة العمليات. 

المحور٣ 
تطويرالهياكل التنظيمية 

تحديدالأهداف والتطلعات المستقبلية لتطوير الهياكل التنظيمية. 

تطويرهياكل تنظيمية جديدة أو تعديل الهياكل الحالية وفقًا للأهداف المحددة. 

تحليلالعوامل المؤثرة في تصميم الهياكل التنظيمية الجديدة. 

ضمانتناسب الهياكل التنظيمية مع طبيعة العمل واحتياجات المؤسسة. 

وضعخطط لتنفيذ الهياكل التنظيمية الجديدة وتقييم تأثيرها المحتمل. 

المحور٤ 
هندسةالعمليات وتحسينها 

تحليلالعمليات الحالية وتحديد المجالات للتحسين. 

تطويرخطط لتحسين العمليات بناءً على التحليل السابق. 

تطبيقأدوات وتقنيات هندسة العمليات لتحقيق التحسينات المطلوبة. 

توفيرالتدريب والتوجيه للموظفين لتطبيق التحسينات المقترحة. 

متابعةوتقييم أثر التحسينات على أداء العمليات والنتائج المؤسسية. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج تطوير الهياكل التنظيمية وهندسة العمليات. 

المحور٥ 
تطبيقإستراتيجيات الإدارة والتحسين المستمر 

فهمأساسيات الإدارة وأساليب التحسين المستمر. 

تحليلتأثير إستراتيجيات الإدارة والتحسين المستمر على العمليات. 

تطبيقإستراتيجيات للتحسين المستمر وتنفيذها في العمليات. 

تحديدالعوامل الرئيسية لضمان استمرارية التحسين والتطوير. 

استعراضالنتائج وتحليل الأداء واستخلاص الدروس المستفادة لتحسين الممارسات المستقبلية. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة تطوير الهياكل التنظيمية وهندسة العمليات. 

التاريخ المكان الرسوم

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  برشلونه،اسبانيا  $4,850

من٣ اغسطس ولغاية ٧ اغسطس ٦٢٠٢  مسقط،سلطنه عمان  $3,550

من١٣ اغسطس ولغاية ٤ سبتمبر ٦٢٠٢  جاكارتا،اندونيسيا  $3,850

من٨٢ سبتمبر ولغاية ٢ اكتوبر ٦٢٠٢  نيويورك،الولايات المتحدة الاميركية  $5,250

من٦٢ اكتوبر ولغاية ٠٣ اكتوبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٣٢ نوفمبر ولغاية ٧٢ نوفمبر ٦٢٠٢  ميونيخ،المانيا  $4,250

من١٢ ديسمبر ولغاية ٥٢ ديسمبر ٦٢٠٢  مسقط،سلطنه عمان  $3,550

من٦ يوليو ولغاية ٠١ يوليو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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