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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
دورة �فن الدبلوماسية في الاتصالات والتفاعل الاستراتيجي  ،�تهدف إلى تزويد المشاركين بالمهارات والأساليب اللازمة لتعزيز الاتصال 
والتفاعلالفعال في بيئة العمل  .في هذه الدورة، سنستكشف أهمية الاتصال الإداري كأداة استراتيجية لتحقيق الأهداف التنظيمية وتعزيز 

العلاقاتالمهنية. سنركز على تطوير مهارات الاتصال الفعال، من الخطابة والتقديم إلى الكتابة والتواصل الرقمي، وكيف يمكن استخدام هذه 
المهاراتللتأثير إيجابيًا على الزملاء والإدارة العليا. 

تغطية مواضيع مثل أساليب الاتصال الفعالة، تقنيات الاستماع النشط، وكيفية بناء الرسائل بطريقة تحقق الوضوح والتأثير. بالإضافة إلى 
سيتم

ذلك،سنبحث في كيفية التعامل مع التحديات التواصلية، بما في ذلك التعامل مع النزاعات والتواصل في المواقف الصعبة. سيتم التركيز أيضًا 
علىالجوانب النفسية والثقافية المؤثرة في الاتصال، وكيف يمكن لفهمها أن يعزز من فعالية التواصل. هذه الدورة مصممة لتكون تفاعلية 

وعملية،لتوضيح كيف يمكن تطبيق المهارات الاتصالية في مواقف العمل الحقيقية، مما يساعد على تعزيز الثقة والكفاءة في مجال الاتصال 
الإداري.

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
تطويرالقدرة على التواصل بوضوح وفعالية في بيئات العمل المختلفة 

تعلمكيفية الاستماع بفاعلية لفهم وجهات النظر المختلفة وتحسين التفاعلات 

تعزيزالقدرة على إيصال الأفكار بشكل مؤثر ومقنع في العروض التقديمية 

تعلمكيفية صياغة رسائل واضحة ومهنية عبر الوسائط المختلفة 

تطويرمهارات التعامل مع النزاعات والمواقف الصعبة بطريقة فعالة 

استكشافكيفية تأثير السياقات الثقافية والنفسية على التواصل 

الفئةالمستهدفة 



منهجيةالتدريب في دورة �فن الدبلوماسية في الاتصالات والتفاعل الاستراتيجي� تعتمد على نهج تكاملي وديناميكي يجمع بين التعلم النظري 
والتطبيقالعملي، حيث نستخدم مزيجًا من المحاضرات التفاعلية وورش العمل لتوفير فهم شامل لأسس الاتصال الإداري والتواصل الفعال. خلال 

الدورة،سيتم تشجيع المشاركين على المشاركة في تمارين تفاعلية ومناقشات جماعية، لتعزيز مهاراتهم في التواصل والتفاعل مع الآخرين بفعالية. 
سنركزعلى تطوير مهارات الخطابة والكتابة، وكذلك تعزيز القدرة على الاستماع النشط وإدارة النزاعات. تشمل المنهجية أيضًا استخدام دراسات 

الحالةوالمحاكاة لتقديم تجارب واقعية تعكس تحديات الاتصال في بيئة العمل، مما يساعد المشاركين على تطبيق المفاهيم المكتسبة بشكل عملي 
وفعالفي سياقاتهم المهنية. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج فن الدبلوماسية في الاتصالات والتفاعل الاستراتيجي. 

المحتوىالتدريبي 
محاورالدورة 

فهمأهمية الاتصال في الإدارة 

مبادئالاتصال الفعال 

أنماطالاتصال وتأثيرها 

البناءالفعال للرسائل الإدارية 

العواملالمؤثرة على الاتصال الفعال 

مهاراتالاستماع النشط: 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة فن الدبلوماسية في الاتصالات والتفاعل الاستراتيجي. 

التاريخ المكان الرسوم

من٥١ يونيو ولغاية ٩١ يونيو ٦٢٠٢  لندن،المملكة المتحدة  $4,850

من٧٢ يوليو ولغاية ١٣ يوليو ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٤٢ اغسطس ولغاية ٨٢ اغسطس ٦٢٠٢  كوالالمبور،ماليزيا  $3,250

من١٢ سبتمبر ولغاية ٥٢ سبتمبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٩١ اكتوبر ولغاية ٣٢ اكتوبر ٦٢٠٢  بروكسل،بلجيكا  $4,250

من٦١ نوفمبر ولغاية ٠٢ نوفمبر ٦٢٠٢  فرانكلفورت،المانيا  $4,850

من٤١ ديسمبر ولغاية ٨١ ديسمبر ٦٢٠٢  كوالالمبور،ماليزيا  $3,250

من٥١ يونيو ولغاية ٩١ يونيو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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