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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
الذكاء العاطفي Emotional Intelligence حسب ما عرّفه دانيال جولمان، هو قدرة الفرد على حثّ نفسه باستمرار لمُواجهة أي إحباط،

إضافةً إلى القُدرة على التحكّم في النزوات، والقدرة على تنظيم الفرد لحالته النفسية، ومنع وقوع الأسى أو الألم والحزن عليها؛ حيث يؤدّي

ذلك إلى إيقاف قدرته على التفكير. و أيضاَ الذكاء العاطفي هو مصطلح يعبر عن قدرة الفرد على التعرف على عواطفه الشخصية، و فهمها

بصورة سليمة، و إدراك مدى تأثيرها على الأشخاص من حوله. ويستطيع الأشخاص الذين يتمتعون بمعدل ذكاء عاطفي عالٍ السيطرة على

سلوكهم و ضبطه، ولديهم فعالية أكثر على معرفة و إدراك مشاعرهم الخاصة، و إدارة مشاعر الآخرين أيضاً، وكلما ارتفعت مهارات الذكاء

العاطفي، أدى ذلك لعلاقات شخصية فعالة وناجحة بشكل أكبر.

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
إنضمامكإلى الدورة التدريبية �القيادة بالذكاء العاطفي� سيمكّنك من الوصول إلى فهم أفضل، والقدرة على تحليل مدى تأثير الفهم و الإدراك 

العاطفيعلى النفس و العلاقة مع الآخرين، والذي بدوره يرفع من الأداء الفردي و يزيد من إنتاجية فريق العمل داخل المنظمة لتحقيق الأهداف. 

بنهايةهذه الدورة التدريبية حول القيادة بالذكاء العاطفي، ستكون قادراً على: 

التحكمفي انفعالاتك و ردود أفعالك وبالتالي اتخاذ قرارات أكثر فاعلية وكفاءة 

تطويروتحسين علاقاتك مع الآخرين بما يساعد على تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية 

تعزيزقوة تأثيرك القيادي وتوجيه وتعديل سلوك مرؤوسيك بسلاسة 

التحكمفي الانطباع الأول الذي قد تتركه في أذهان من تتعامل معهم، وتقليل قوة تأثير ذلك الانطباع عليك 

الفئةالمستهدفة 
جميعالموظفين و القادة، بمختلف أنواع المنظمات و القطاعات وكذلك بمختلف المستويات الإدارية التنفيذية والوسطى والعليا 

المرشحينلشغل المناصب الإدارية 



كلمن يجد في نفسه الرغبة في تطوير مستوى الذكاء العاطفي لديه، و تعزيز قدرته على التعامل مع الآخرين و فهم و اكتشاف و تطوير و استخدام 
مشاعرهوعواطفه بطريقة فعالة، وتطوير قدرته على التعامل مع المشاكل والضغوط 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج القيادة بالذكاء العاطفي. 

المحور١ 
أساسياتالذكاء العاطفي 

ماهية واهمية الذكاء العاطفي 

الأنواعالمتعددة للذكاء 

المكوناتالأساسية للذكاء العاطفي 

قناعاتأساسية من أجل اكتساب قوة الذكاء العاطفي 

علاقةالذكاء العاطفي بالنجاح في العمل 

SEE Do Get نموذج

المحور٢ 
الذكاءالعاطفي و إدارة الذات 

الوعيبالذات �القواعد والأساليب� 

ملكاتضبط النفس 

إدارةالعواطف 

تحفيزالنفس 

فنإدارة الانفعالات 

الغضبالعقلاني 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج القيادة بالذكاء العاطفي. 

المحور٣ 
الذكاءالعاطفي و القيادة 

علاقةالذكاء العاطفي بالقيادة 

موقعالذكاء العاطفي ضمن مستويات القيادة 

استخدام أسلوب Iceberg لتوجيه و إدارة سلوك الآخرين

استخدامالذكاء العاطفي في إدارة التغيير 

استخدامالذكاء العاطفي في تحفيز الأخرين 

الذكاءالعاطفي و فن توجيه النقد البناء 

المحور٤ 
الذكاءالعاطفي و بناء العلاقات 

فنإدارة الانطباع الأول 

الكرمالعاطفي 

الهباتالاجتماعية الأربعة 

استخدامأدوات الذكاء العاطفي في الإنصات للآخرين 

توجيهالعلاقات الإنسانية 

التعاملمع بنك المشاعر 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج القيادة بالذكاء العاطفي. 

المحور٥ 
تطبيقاتالذكاء العاطفي في الإقناع و حل المشاكل و الأزمات 

تطبيقاتالذكاء العاطفي في الاقناع 

استخدامالذكاء العاطفي في حل المشكلات 

التعاملمع مختلف أنماط الناس وقت المشكلات 

استخدامالذكاء العاطفي في إدارة الصراع 

أثرأسلوب أيزنهاور و باركنسون على إدارة المشكلات و الأزمات 

خطةعمل شخصية 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة القيادة بالذكاء العاطفي. 

التاريخ المكان الرسوم

من١ يونيو ولغاية ٥ يونيو ٦٢٠٢  ميونيخ،المانيا  $4,250

من٣١ يوليو ولغاية ٧١ يوليو ٦٢٠٢  لوكسمبورغ $4,850

من٠١ اغسطس ولغاية ٤١ اغسطس ٦٢٠٢  مدريد،اسبانيا  $4,250

من٧ سبتمبر ولغاية ١١ سبتمبر ٦٢٠٢  فيينا،النمسا  $4,250

من٥ اكتوبر ولغاية ٩ اكتوبر ٦٢٠٢  نيويورك،الولايات المتحدة الاميركية  $5,250

من٢ نوفمبر ولغاية ٦ نوفمبر ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٠٣ نوفمبر ولغاية ٤ ديسمبر ٦٢٠٢  ميونيخ،المانيا  $4,250

من١ يونيو ولغاية ٥ يونيو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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