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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محتوىالدورة 

مقدمةالدورة 
تعدتحليل الدعاوى الحكومية وتطبيق استراتيجيات فعالة في إدارة المنازعات، برنامجا مهمًا لتعزيز المعرفة وتطوير المهارات اللازمة لفهم 

المنازعات والدعاوى التي تنشأ في السياق الحكومي. تركز هذه الدورة على تزويد المشاركين بالأدوات والتقنيات اللازمة لتحليل القضايا 
وإدارة

القانونية،وتطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة المنازعات بنجاح. يتعلم المشاركون في هذه الدورة كيفية التفاوض والتحكيم، وكيفية استخدام 
التحكيمكأداة لحل النزاعات. بالإضافة إلى ذلك، تسلط الدورة الضوء على مهارات الاتصال الفعّال والتفاوض، وتعزز قدرات المشاركين على 

التعاملمع التحديات القانونية والإدارية التي تواجههم في بيئة العمل الحكومية. تعتبر هذه الدورة فرصة قيمة للمشاركين لتطوير مهاراتهم 
القانونيةوالإدارية، وبناء قدراتهم في مجال إدارة المنازعات والدعاوى الحكومية بشكل شامل ومتكامل. 

منهجيةالدورة 

أهدافالدورة 
تعزيزالفهم لأسس ومفاهيم إدارة المنازعات في السياق الحكومي. 

تطويرمهارات التحليل القانوني والاستدلال بالأدلة والحجج في حل المنازعات. 

تعزيزالقدرة على تطبيق استراتيجيات فعالة للتفاوض والتحكيم لحل النزاعات. 

تنميةمهارات الاتصال والتفاوض لتحقيق النتائج المرجوة في الدعاوى الحكومية. 

التزودبالمعرفة والأدوات اللازمة لتقييم المخاطر وإدارة الصراعات بكفاءة. 

تطويرالقدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في مواجهة المنازعات الحكومية المعقدة. 

الفئةالمستهدفة 
منهجية التدريب لدورة تحليل الدعاوى الحكومية وتطبيق استراتيجيات فعالة في إدارة المنازعات نهجًا تفاعليًا وتطبيقيًا يتيح للمشاركين فرصة 

تتبع
التعلمالعملي وتطبيق المفاهيم النظرية في سياقات عملية. يتضمن التدريب استخدام دروس تفاعلية وحالات دراسية ونقاشات جماعية وانشطة 

محاكاةوورش عمل لتوضيح المفاهيم الأساسية وتطبيقها على سيناريوهات واقعية. بالإضافة إلى ذلك، يتضمن التدريب تقديم موارد تعليمية 



متعددةلتعزيز فهم المشاركين وتحفيزهم على المشاركة الفعّالة في عمليات التعلم. ويتم توجيه المشاركين من خلال تدريبات عملية تساعدهم على 
تطبيقالمهارات المكتسبة وتعزيز فهمهم العملي لكيفية إدارة المنازعات والدعاوى في السياق الحكومي. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج تحليل الدعاوى الحكومية وتطبيق استراتيجيات فعالة في إدارة المنازعات. 

المحور١ 
 مقدمة في الدعاوى الحكومية وإدارة المنازعات 

تعريفالدعوى الحكومية وأساسيات إدارة المنازعات. 

الإطارالقانوني للدعاوى الحكومية. 

أنواعالمنازعات والدعاوى الحكومية. 

الجهاتالفاعلة في الدعاوى الحكومية. 

أهميةإدارة المنازعات في القطاع الحكومي. 

المحور٢ 
مراحلالدعوى الحكومية 

الإعدادللدعوى والتقديم. 

الأدلةوجمع المعلومات. 

الإجراءاتالقانونية والتقاضي. 

التسويةوالوساطة. 

الحكموتنفيذ الأحكام. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج تحليل الدعاوى الحكومية وتطبيق استراتيجيات فعالة في إدارة المنازعات. 

المحور٣ 
استراتيجياتالتفاوض والتسوية 

أساسياتالتفاوض الفعال. 

تقنياتالتسوية والوساطة. 

التعاملمع الصعوبات في التفاوض. 

أخلاقياتالتفاوض. 

دراساتحالة على التفاوض الناجح. 

المحور٤ 
الوساطةوالتحكيم 

الفروقبين الوساطة والتحكيم. 

إجراءاتوقواعد الوساطة. 

إجراءاتوقواعد التحكيم. 

اختيارالوسيط أو المحكم. 

فوائدوتحديات الوساطة والتحكيم. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

محاورالدورة 

تفاصيلمحاور الدورة 
عرضتفصيلي لمحاور الدورة لبرنامج تحليل الدعاوى الحكومية وتطبيق استراتيجيات فعالة في إدارة المنازعات. 

المحور٥ 
الجوانبالقانونية والتشريعية 

القوانينالحاكمة للدعاوى الحكومية. 

التغييراتالقانونية وأثرها على الدعاوى الحكومية. 

الحقوقوالواجبات للأطراف المعنية. 

السلطةالقضائية ودورها. 

التحدياتالقانونية الشائعة وكيفية التعامل معها. 
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برامجتدريب أعمال احترافية بمعايير دولية 

مواعيدالدورة 

المواعيدالمتاحة 
تمإنشاء هذه المواعيد والأسعار مباشرة من صفحة تفاصيل دورة تحليل الدعاوى الحكومية وتطبيق استراتيجيات فعالة في إدارة المنازعات. 

التاريخ المكان الرسوم

من٨ يونيو ولغاية ٢١ يونيو ٦٢٠٢  مسقط،سلطنه عمان  $3,550

من٠٢ يوليو ولغاية ٤٢ يوليو ٦٢٠٢  الرياض،المملكة العربية السعودية  $2,850

من٧١ اغسطس ولغاية ١٢ اغسطس ٦٢٠٢  دبي،الامارات العربية المتحدة  $2,850

من٤١ سبتمبر ولغاية ٨١ سبتمبر ٦٢٠٢  المنامة،البحرين  $3,800

من٢١ اكتوبر ولغاية ٦١ اكتوبر ٦٢٠٢  الدوحة،قطر  $3,200

من٩ نوفمبر ولغاية ٣١ نوفمبر ٦٢٠٢  لندن،المملكة المتحدة  $4,850

من٧ ديسمبر ولغاية ١١ ديسمبر ٦٢٠٢  اسطنبول،تركيا  $3,850

من٨ يونيو ولغاية ٢١ يونيو ٦٢٠٢  Online / Live $1,250
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